LIVE TRRINING

9001:2015 Auditorias internas de calidad
Ohjetivo

Aportar a las personas participantes los conocimientos necesarios para desarrollar
auditorias internas de un sistema de gestion de la calidad segun los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 y teniendo en cuenta los requisitos de la norma de gestion de
auditorias 1ISO 19011:2018.

Personas con la responsabilidad de gestionar un sistema de gestidn de calidad en su

empresa y técnicos de calidad u otros ambitos que necesitan realizar auditorias
internas de calidad.

Conocimientos a adquirir

1. Introduccidn a las auditorias internas.

2. Requisitos de la norma ISO 19011:2018.

3. Documentos necesarios en una auditoria de calidad: plan, cuestionario e
informe de auditoria.

Programacion y ejecucion de auditorias.

Calificacion de auditores.

La comunicacion durante la auditoria.

Requisitos a auditar respecto a la norma ISO 9001:2015.

- Contexto de la organizacion: conocimiento de la organizacién, partes

Nouwvas

interesadas, procesos.
- Liderazgo: liderazgo y compromiso, politica y funciones, responsabilidades
y autoridad
- Planificacién: Acciones para abordar los riesgos y oportunidades,
objetivos de calidad y planificacion para lograrlos. Cambios.
- Apoyo: Recursos, competencias, toma de conciencia, comunicacion, e
informaciéon documentada
- Operaciones: Planificacidn y control operacional, requisitos de productos y
servicios, disefio y desarrollo, control de procesos y servicios externos.
- Evaluacion del desempeiio: Seguimiento, medida, andlisis y evaluacién,
auditoria interna y revisiones por la direccion.
- Mejora: No conformidades y acciones correctivas y mejora continua.

8. Proceso de certificacion.

La metodologia del curso combina la explicacion tedrica a través de la plataforma
virtual en directo, con la realizacion de ejercicios practicos de aplicacion de los
conocimientos.
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INCLUYE

Documentacion en formato
electroénico.
Certificado participacion.

DURACION Y MODALIDAD

8 horas aula virtual en directo
(repartido en 2 sesiones)
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