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MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT.

Ingecal 2023

La present memoria compren totes
les activitats que INGECAL ha dut

a terme durant I'any 2023, es tracta
de la divuitena memoria elaborada
per INGECAL.

4 )
%;' Presentacio de la memoria
s INGECAL 2023

Aquesta memoria ha estat redactada d’acord amb

I'Gltima versié dels estandards GRI que van entrar
en vigor el gener del 2023 i amb els Objectius de Aquesta memoria no sera verificada externament.
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides. Totes les memories d'INGECAL es troben disponibles en
la nostra pagina web, a l'apartat RSC a INGECAL.

- J
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DIRECCIO

Hem tancat el 2023 amb unes dades
forca positives a nivell de creixement
d'INGECAL i dels resultats de
satisfaccid del nostre equip i dels
nostres clients.

Una part important de les nostres
activitats internes, han estat les
relacionades amb la gestio del talent
i la fidelitzacié del nostre equip, a
partir de I'ampliacid¢ de les mesures
de conciliacio i flexibilitat. Continuem amb el teletreball com a primera opcid, sempre adaptat a les
necessitats dels nostres clients.

Seguim apostant per la Sostenibilitat, mantenint tots els nostres compromisos i adhesions:

e [Edicid delamemoriade sostenibilitat anualilaseva publicacié alanostraweb, al Pacte Mundial de Nacions
Unides i al Consell de Relacions Laborals de Catalunya.

® Publicacio dels resultats de la nostra petjada de carboni dins del Programa ACO2RDS VOLUNTARIS de la
Generalitat de Catalunya.

® Compensacié de totes les emissions de CO2 generades des de 2015 a 2022.
Incorporacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), a la nostra estratégia empresarial.
Col-laboracio amb la Fundacié Internacional Josep Carreras de lluita contra la leucemia.

o Organitzacio d’activitats solidaries: Magic Line de Sant Juan de Déu, neteja de platges, recollida de
joguines,...

A finals de I'exercici hem deixat la nostra col-laboracié amb el Pacte Mundial de Nacions Unides, per
centrar tota la nostra estrategia ESG en la adhesié i aplicacié dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) a INGECAL.
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Continuem amb el teletreball com a
primera opcid, sempre adaptat a les
necessitats dels nostres clients.

INGECAL
ACADEML

EVARISTO GUTIERREZ ANA FERNANDEZ
Director d'INGECAL Dir. de Desenvolupament Corporatiu d'INGECAL
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1. PRESENTACIO

D'INGECAL




PAGINA

® 1.1 HISTORIA DE

LEMPRESA

Qui som?

INGECAL és una empresa fundada el febrer de 2000,
continuant amb lactivitat professional iniciada per
Evaristo Gutiérrez en 1992. Va sorgir amb l'objectiu
d’oferir serveis de consultoria, formaci¢ i auditories
internes de sistemes de gestio, a tota classe d'empreses
i organitzacions, amb actuacio a Catalunya i la resta
del territori espanyol, amb la finalitat d’ajudar-los a
aconseguir les seves fites d’'una forma agil i eficient.

® La nostra seu

INGECAL es troba ubicada a I'Avinguda Cerdanyola, esc
B, 4° pis, oficina 18- Edifici Collserola. 08173, Sant Cugat

del Valles, Barcelona.

Formacié Consultoria
Oberta Metodologies agils adaptades a
In company cada organitzacio

Online

INGECAL, és una Societat Limitada
amb dos accionistes, fundada
el febrer de 2000, amb CIF:
B62188552 i inscrita al Registre
Mercantil de Barcelona, tom
32362, foli 121, full B-208293,
inscripcio 12

Auditoria
Valor afegit
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® 1.2 ELS NOSTRES

SERVEIS

Medi
Ambient
Productes O
Sanitaris Qualitat Seguretat
_ Requisits
: legals Laboral
a
circular 1
MDSW /IVD MDSW S it
Expedients Eines Petjada hidrica — 150
téen| LEAN 39001
o _Petjada o2

Avaluacié clinica Esdeveniments

Avaluacié funcionament 1soTs Seguretat
22183 9 A
Pucdisctes Petjada CO2 Informacié
frbioui? IATF Organitzacis | sicos i
Registre de
productes - Fsco"d.l 1”‘2"’
(=]
50001 Empresa 150
Auditories a Qua_llﬂca_dé;' 17025 saludable 27017
productes
L
; C cacié  Llicenci IS0 42001 - 1A
Sanitat distribueié
Gestic riscos
UNE producte

172007 Autcritzacions
administratives JACIEfCAT
L 1

T T T
UNE 15015189 UNE LOPOGDD i
179003 158X01 e
UNE 166002 e Innovacié
150
Farma 15378
Cosmetics Auditeria Implantacié CEN/TS 16555
GxP GDP e es
@ ' A sostenibilitat
Bratate i : =
ki MR Plans d'igualtat /
IS0 53800
1¥s / "BRC Auditories
i iz / SGEZ
Alimentacio Global retributives P ESG/RSC
APPCC cAP S -
b RAMI QS [ GMP —
Manipulacio  Registre ECOVADIS
m.ﬁ.m sanitari 150 53001

Rev-2024
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Linia Medi ambient
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8808

Linia Seguretat laboral Li

Wisconsin N

OV Linia Fa r.ma Cosmét
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B36DRQBZA
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Av. Cerdanyola — 5CV
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Linia de vida INGECAL

\‘, INGECAL

Linia Productes sanitaris
nia Sanitat Jer despatx EsadeCreapolis — SCV

SESOFT Linia RSC

@ —— @m ingfétﬂmrmﬂ

dar despatx
Volpelleres — SCV

- inia Alimentacio e . .
=X Linia Seguretat informacio

IMHM

+950 _'}l

certifica +27.000 .
e alumnes
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«1.3 PROPOSIT | VALORS

EL NOSTRE PROPOSIT

X Contribuir a la competitivitat i al desenvolupament dels nostres

’ clients en els ambits:
l - Regulatori

- Sistemes de gestio
- Sostenibilitat
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® ELS NOSTRES

VALORS

Excel-léncia

Ens comprometem a superar les
expectatives de totes les nostres

parts interessades.

Valores de INGECAL

Compromiso

@ PAGINA

Compromis

Ens obliga a complir els acords amb
les nostres parts interessades.

Passio

Ens agrada i ens motiva el nostre
treball.

Sostenibilitat

Ensguiaentotselsnivells:social,
ambiental i de governanca.



1.4 POLITIQUES

,g Proteccié del medi ambient

Protegir el medi ambient, especialment la prevencio de
la contaminaci¢ i la reduccié de les emissions de CO2
en els nostres desplacaments i activitats i minimizar la
generacio de residus, aixi com I'Us eficient de materials.

0 Complir els requisits

Complir els requisits dels nostres clients
superant les seves expectatives, els legals
aplicables i altres requisits subscrits, fomentar la
transparéencia, i preservar la confidencialitat i la
integritat de les dades amb les quals treballem.

lll Comportament étic

Ingecal

f: Millora
= | continua

Millorar de manera continua els nostres
serveis aixi com els nostres processos
interns a partir dels objectius establerts
anualment.

=N

“g’;'-‘; Condicions laborals

Proporcionar condicions de treball segures i
habits saludables per a prevenir les lesions i el
deteriorament de la salut, I'eliminacio de perills
i reduccié de riscos i la consulta i participacio
del personal.

Assegurar el comportament etic en totes les nostres actuacions. Fomentar la diversitat i laigualtat
d’oportunitats independentment de la raca, genere, religio o discapacitat. Secundar i respectar la
proteccio dels drets humans fonamentals reconeguts internacionalment.
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® 1.5 ESTRUCTURA

ORGANITZATIVA

INGECAL no pertany a cap grup empresarial, no posseeix fillials ni negocis conjunts.
Lestructura organitzativa d'INGECAL, es troba definida al seglient organigrama:

Comite de Direccido
L EGJ - AFl - MMC - AMF

Area Projectes Area Gestié

Personal Consultor

Linia activitat Direccié projecte Personal Consultor I

PRB XMR LGG TMR
LAV

Qualitat

Medi Ambient MMC MCS FBP ILT

Seg. Salut Treball MMC MSA

Seg. Informacié EG] JGL TRR MRA RGC

Innovacié

ESG [/ RSC EGJ MRT

Comite d'Igualtat
Productes AFI NAG LCM IVB BKL [ e J

sanitaris LMG IMM AFF LAD

Sanitat AFI PLS

Farma /
Cosmeétics AF CRR

Alimentacié EGJ NSV ARP MAA

El personal automom es troba representat en cursiva.
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INGECAL disposa de les seglients adhesions i certificacions:

ACO,RDS

150 9001
150 14001
150 45001

822 |VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccié de CO,

z = : m]h | '=== Oficina Catalan:
rritor
i

a
3 del Canvi Climatic

BUREAU VERITAS
Certification

m SR U Reeccscoicocs Consulteu les dades de I'adhesié a: www.gencat.cat/canviclimatic
T Codi d'adhesié: 2011_B62188552

Al 2023 INGECAL es va adherir a la plataforma ECOVADIS obtenint una puntucaio

de 76/100, situant-se entre 5% d’empreses amb una millor gestié de la sostenibil-
itat.
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INFORMACIO FISCAL

- Benefici abans d'impostos: 131.926,98€
- Impost sobre el benefici: 29.313,05€

- Benefici després d'impostos: 102.613,93€

La facturacié de I'any 2023 ha estat 1.560.418€. Enelsdltims 23 anys:

FACTURACIO (€)

1.400.000 €

1.200.000 €

) ) c0
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e 1.6 EL NOSTRE EQUIP

ALBA MUNOZ ANA FERNANDEZ ANDREA RUIZ ANNA FABREGAS
Directora de formacié Dir. Desenvolupament Auditora qualitat i seguretat Consultora area productes
Corporatiu i Directora de alimentaria. sanitaris

Projectes productes sanitaris,
sanitat i farma-cosmetics

INGRID VILA [ISABEL MORALES JUDIT GARCIA LAURA CAMPOS

Consultora area productes Consultora éArea‘productes Directora de pr}ojectes dAel Consultora area productes
sanitaris sanitaris seguretat de la informacio samitars

MARTA MONREAL MERCEDES CERRATO MERCE GARCIA BRUNA KORESCH
Directora de projectes de medi Consultora de sistemes Administracié Consultora area productes
ambient i seguretat laboral de gestio i coordinadora sanitaris

plataforma e-learning
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CRISTINARIBO EVARISTO GUTIERREZ FERRAN BATLLE INES LLIMONA
Auditora area farma cosmétics CEO & Founder Auditor sisitemes de gestid Consultora Sistemes de gestio
ambiental

LAIA GINER LAURA MANAS MARINA REJAT MIREIA RIERA
Auditora de Consultora area productes Consultora sistemes de Consultora junior responsa-
sistemes de gestio sanitaris seguretat de la informacio bilitat social corporativa, plans

d’igualtat i sostenibilidad

MONTSE SALVADOR NONA SALAS NURIAAMADOR PAULALOPEZ
- . ) . - y Auditora sistemes de gestio, Consultora de qualitat en
Consultora i auditora de sis- Consultora area alimentacio o - . S
sanitat i productes sanitaris ambit sanitari.

temes de gestié

POL RIDAO TAMARA MARTINEZ TONIRIPOLL XAVIER MONTSERRAT

Consultor sistemes de gestio. Auditora qualitat, medi ambi- Consultor sistemes de gestio

A ) o . -, Auditor sistemes de gestio
ent i seguretat alimentaria de seguretat de I'informacio
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2. MATERIALITAT
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INGECAL S.L. ha dut a terme I'analisi de materialitat seguint les indicacions de
la guia GRI3. Temes materials. Per aix0, s’ha fet una avaluacié dels impactes de

I'organitzacio per part de I'area de Sostenibilitat i s’Tha comptat amb la participacio
dels grups d'interés més rellevants.

® 2.1 GRUPS =T ——
) ~ . . RN
o Entitats ..
o Financeres N
Ve N
, . N - L e — .

Aquest és el diagrama '_/ Societat - "~ Proveidors \
de  grups  dinterés / " Entitats N \
d’INGECAL. Per a /' . certificadores . "

. . ./ .— -+~ .  Competéncia \. \
determinar els temes . . - ~ “« Fund .

. , Veins . . undacions °
materials s’ha consultat, '/ ,/ 7/ Assistents \ \_' i ONG’s \‘
a través denquestes, al | / /‘ Clients cursos ‘\ \ '\
personal contractat i : on - Proveidors ‘ .

R R | formacio :
autonom, al comite de Inspeccio f N Personal - l
direccio, als clientsials : de Treball | | VIFECC% uGEcaL contractat / | Sindicats ’
alumnes,  preguntant \ . . N 3 .

. \ \ P [ / '
) Mutua . ersona / )
a cada un dells la \ " Accidents ', autonom .~ 'Organismes - ./
rellevancia dels temes . o\ - ..~ resuladors / ‘
\ Serveis . S~ .. - = /
que els afecten. . Ocupacié \ .
\ '-\ Associacions .* Administrac. /
. o Empresarials - deliques/"
\ . .
‘. Empreses Edifici Rd
'-\ Serveis e
"~ . d’Emergéncies e :
~ L~

T — i — T
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DE MATERIALITAT

El procés de determinacié dels temes materials ha sigut el seglient:

Definir un llistat inicial de temes de sostenibilitat relatius al context, l'activitat i les relacions

comercials d'INGECAL.

Preparar enquestes per preguntar als grups d'interés més rellevants per INGECAL sobre la
importancia que té per a ells cada un dels temes de sostenibilitat. Les enquestes s'han adaptat als

temes que més afecten a cada grup d'interes.

Avaluar els temes en funcio dels impactes que generen en les persones i en el medi ambient.
En primer lloc, classificant-los en positius o negatius i en reals o potencials i després, avaluant
la seva gravetat (i probabilitat) en el cas dels impactes negatius (potencials) o el seu benefici (i

probabilitat) en el cas dels impactes positius (potencials).

Calcular, en base a aquesta avaluacio, la importancia de cada tema per a l'organitzacio fent la

mitjana de tots els factors d’avaluacid que s’han puntuat per a cada tema.

Recollir les respostes dels grups d'interées per obtenir laimportancia global dels grups d'interes

per a cada tema de sostenibilitat.

Elaborar una matriu de materialitat amb la importancia pels grups d'interes a l'eix vertical i la

importancia per l'organitzacié a l'eix horitzontal.
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A continuacio, es presenta la matriu de materialitat dINGECAL. Els temes materials els que han

obtingut una puntuacio superior a

4,9

4.8

4,7

Importancia pels grups d'interes

4,6

4,5

2,5

Diversitat i inclusio

Materials i
packaging

2,6 2.7 2,8

,tant pels grups d'interés com per I'organitzacio.

Ftica i compliance @

Transparéncia @

2,9

Conciliacio

Formacio

® Energia

® Comunicacio

Salut i seguretat

Protocol assetjament ®

Fidelitzacié del talent

Confidencialitat @ Accio social

Govern corporatiu @
3.1 3,2 33 34

Importancia per |'organitzacié

® Residus

[ ]
3.5

Emissions CO2
3,6

C

C

3.7
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Els temes materials d'INGECAL sén:

MEDI AMBIENT

Energia, Residus,
Emissions CO2, Canvi climatic.

SOCIAL

Conciliacio, Formacio,

Salut i seguretat, Protocol assetjament
Fidelitzacio del talent, Accid social,
Cadena de subministrament.

anvi climatic
igitalitzacio
BON GOVERN
dena de subministrament Etica i compliance, Comunicacio,

Confidencialitat, Govern corporatiu,
Digitalitzacio.
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3. MEDI AMBIENT
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* 3.1 EMISSIONS CO2

Des del 2011 INGECAL esta adherida al programa dACO2RDS VOLUNTARIS
impulsat per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic. Les accions implantades des
de la nostra adhesio han estat

1l ]

Reduccié dels residus d’envasos Reduccio dels residus resta amb
lleugers eliminant material de una millor segregacio del paper i
plastic d’un sol us. plastic.
=a— Q
Us d’aplicacions de Implantacio del teletreball
videoconferéncies per i foment de les TICs en els
disminuir desplacaments. projectes.
an =
== -
Augment de la flota de Compra d’ampolles de vidre i
vehicles amb criteris tasses amb l'objectiu de reduir

ambientals. plastics.
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Les dades de CO2 corresponents a aquest any 2023, son les seglients:

Emissions directes (Abast 1) Emissions indirectes de I'energia (Abast 2)
0,60t 0,30t
equivalents de COZ2 equivalents de COZ2
Altres emissions indirectes Desplacaments
2,98t 6,73t
equivalents de CO2 equivalents de CO2

(inclou emissions del consum eléctric del
teletreball, de la gestio de
residus, de l'aigua i de la materia prima)

Tn CO2 per 1000h treballades

0,35t

ACO,RDS equivalents de CO2
VOLUNTARIS % )

Compromis amb la reduccié de CO,

Corsultey las dades de Madhesic 5: www.gencat.coticanviclimatic
Codi d'adhesio: 2011_BE2188552
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Emissions tones CO2 eq/h treballades

Des dels inicis de la nostra adhesi¢ al programa dACORDS VOLUNTARIS, el
nostre objectiu ha estat reduir les emissions de tones de CO2 equivalent per
hora treballada. A continuacio, podem observar I'evolucié des del 2010, que ha
estat un descens considerable.

Durant el 2023 han incrementat les emissions de CO2 degut als desplacaments
indirectes del personal (per carretera i avid). D’altra banda, les emissions
derivades del transport directe, 'electricitat, el teletreball, els residus i les
materies primeres han disminuit.

2010 2011 201

N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Emisions 2023

Les emissions produides durant el 2023 a causa de la nostra activitat laboral,
siguin directes o indirectes, han estat classificades en 3 abasts:

e Enl'abast 1 calculem les emissions dels vehicles de flota de I'empresa. Ja
no tenim caldera de gas natural.

e En |'abast 2 calculem les emissions derivades del consum d’electricitat a
les nostres oficines.

e En I'abast 3 calculem les emissions derivades del transport del personal
aclients, de la gestié dels nostres residus, del consum d’aigua i del consum
electric en les instal-lacions derivat del teletraball, emissions de les

compres de material d'oficina i les emissions aiglies amunt de l'electricitat
consumida.
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Electricitat aiglies
Aigua amunt...
0,00%

Carretera
Teletreball 30,99%

25,75%
Residus
0,10%

Tren

Avid
36,67%
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Emissions de CO2 derivades del sistema d’'informacid

Lany 2023 a INGECAL vam comencar a calcular les emissions de CO2 derivades
del nostre sistema d’informacié. Lany 2022 la informacid emmagatzemada per
INGECAL ocupava 5.778,79 GB i I'any 2023, un total de 6.285,32 GB el que suposa,

respectivament:

0,0236 t 0,0244 t

Eqgde CO2I'any 2022 Eqgde CO2 I'any 2023

Lany 2024 aquestes emissions s'incorporaran en el calcul de la petjada de CO2 del
Programa d’Acords Voluntaris.

Compensacié d’emissions de CO2

Lany 2023 INGECAL va comprar crédits de GEH procedents del Programa voluntari
de compensacié d’emissions de GEH . Vam comprar un total de 103 credits per un
import de 1.060 euros, compensant aixi les nostres emissions del periode 2015-2022.

COMPENSACIONS
VOLUNTARIES

Compromis amb la reduccié de CO,

== Oficina Catalana AT} Generalitat de Catalunya

— Ot Departament d'Accié Climatica,
E delCanviiGlimaic YL Alimentacié | Agenda Rural
Secretaria d’Accié Climatica

INGECAL ha compensat totes les issil de CO2 g des durant els icis 2015 a 2022



Ingecal
*3.2 GESTIO DE RESIDUS

(0]
A INGECAL es van segregar el 68 /O dels residus I'any 2023.

Al llarg dels Ultims anys el residu més significatiu a INGECAL ha estat el paper.
Tot i aixi,desdel 2021, I'Us de paper a l'empresa ha disminuit notablement degut
ala practica majoritaria del teletreball arrel de la pandemia.

KG DE PAPER PER PERSONA

2019 2020 2021 2022

Els altres residus generats a INGECAL el 2023 son:

16,90 kg 8,40 kg

Envasos Resta

Aquest any ja no es valoritza el residu de cartro, es llenca directament al contenidor degut
al poc volum generat.
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KWH PER PERSONA

2019 2020
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¢ 3.4 CANVI CLIMATIC

Durant el 2023, INGECAL va dur a terme les seglients actuacions per
combatre els efectes del canvi climatic:

& Consolidacio del teletreball i Us de videoconferencies per desenvolupar els
“==" projectes de consultoria, formaci¢ i auditoria.

@, Consolidacid de laformacio en aula virtual per reduir les emissions de CO2
L_.__] provocades pel transport de I'alumnat i del personal formador.
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4. SOCIAL
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4.1 IGUALTAT | DIVERSITAT

A INGECAL hi havia, a 31/12/2023, 19 persones contractades en plantillai 10 per-
sones col-laboradores, 7 dones i 3 homes. La plantilla d'INGECAL a 31/12/2023 es-
tava distribuida com es mostra a continuacio:

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER SEXE | EDAT

Dones per edat Homes per edat
Dona (17) Home (2) i
. . 21-25 ** 16-20
2630 §4 3135 A
3135 §4 36-40
36-40 §4 56-60 4
s 4

89,47% 10,55%  « it

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER TIPUS DE CONTRACTE

° e
Sexe *w
Indefinit a temps complet F T4

Indefinit a temps parcial N
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DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER LLOCS DE TREBALL

. 03 Direccié de projectes .
12 Personal consultor
1 Personal consultor junior

1 Personal d’administracio

Direccio de projectes
Personal consultor

|l | el

INCORPORACIONS | BAIXES
Durant el 2023, hi ha hagut:

Incorporacions Baixes

Dona Home Dona Home

g0 (I
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PROTOCOL DE PREVENCI() DE L'ASSETJAMENT
SEXUAL | PER RAO DE SEXE

INGECAL disposava, a 31/12/2023, d’'un protocol de prevencio integral donant
compliment ales lleis:

- Llei organica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat efectiva d’'homes i dones.

- Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a laigualtat de tracte i no discriminacio.
- Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat efectiva de les persones trans i la
garantia dels drets del colectiu LGTBI.

Durant el 2023 van haver 2 casos d’assatjament verbal per ra¢ de sexe al personal
d'INGECAL per part de clients. Tots dos casos van requerir 'obertura d'un expedient
i es van resoldre inmediatament.

MESURES DE CONCILIACIO

Les mesures de conciliacio que s'apliquen a la totalitat del personal sén:
oo o X '

Eleccié d’horari Bossa Desconnexio Treball des de casa
i flexibilitat horari d’hores digital o qualsevol part del
mon amb accés a

' internet
9 W s

Allargament de la baixa
maternal, paternal i per
lactancia

Reduccio de Vacances el
jornada dia d’aniversari
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La distribucié dels permisos retribuits
enel 2023, ha estat:

soxe

Home

27,9%

Dona

721%

BRETXA SALARIAL

La bretxa salarial al 2023 ha estat, en tots els casos, a favor de les dones:

Mitjanes Medianes

Imports efectius '.I 56,93% '3 03,64%
Imports equiparats '55,72% '72 ,3 O%

INGECAL és una empresa amb una plantilla molt feminitzada (?0% de dones) degut
al sector en el que s'ubica. A més, el comite de direccid de I'empresa esta format per 3
dones i1 home el que afavoreix la brecha salarial a favor de les dones.
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* 4.2 FORMACIO

INGECAL potencia la formacié continuada de tot el personal a través de les
seglents actuacions:

- Subvenciona formacions externes d’interés conjunt al personal (master, postgrau,
etc).

- Facilita al personal assistir a activitats formatives externes.

- Possibilita al personal participar en totes les activitats formatives del programa
de formacié oberta de I'empresa.

La distribucié de les hores de formacio a INGECAL durant el 2023 ha estat:

o @
Sexe *ln'

0% 50% 100%
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Hores totals de formacid

1701,51

63,5
]

Dona Home
[ ]

L

MESURES DE FIDELITZACIO DEL TALENT

INGECAL implementa les seglients mesures de fidelitzacio del talent:

N | ‘71’ A

P",”,de,, Salari per sobre Programa de
conciliacié. de conveni. formacié continuada.

& g

Programes de Bonus de
promocio interna. fidelitzacio.
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4.3 SALUT | SEGURETAT

INGECAL garanteixelcomplimentdelalegislacid aplicable:I'Estatutdels Treballadors
i la Llei 31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals. La politica de PRL es troba
documentada a I'apartat 8 del Pla d’Acollida. INGECAL disposa de la certificacié ISO
45001, i consta de:

<)

Programa . cr s o
d’Empresa Saludable Servei de prevenci6 alie Gestié SST

Al tractar-se d'una petita empresa, INGECAL no disposa d'un comité de salut i
seguretat, iels temes relacionats amb aquest ambit s'aborden al Comite de Direccid.

INGECAL disposa d’un servei de prevencio¢ alie, PREVENCONTROL, id'una persona
designada per a temes de prevencié de riscos laborals, Marta Monreal.

0 0 7/ 0

Malalties Dies perduts Dies perduts Victimes
professionals d’homes per de dones per mortals
malaltia comuna malaltia comuna
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* 4.4 ACCIO SOCIAL

ADHESIONS VOLUNTARIES

INGECAL disposa d'un Sistema de Gestid de Responsabilitat Social. A banda, es
troba adherida adiferents iniciatives externes de forma voluntaria de caracter social

i ambiental. A continuacio, es mostra el full de ruta de la Sostenibilitat d'INGECAL i
les diferents iniciatives a les que ens hem adherit.

Compromis
direccio

Participacio

Colabhoracio

Incorporacio

Comunicacio
mercat laboral

i
transparéncia
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Compromis P = S
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EQUAUTY MEANS BUSINESS m L Compromis amb la reduccié de CO,
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e HEAL
o PROMOTING WORKPLACE
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Innovadora

Escola de Prevencio FP IMATGE | SO y en Organitzac
| Seguretat Integral - Agora sant cugat | KR FEE
UAB INTERNATIONAL SCHOOL
' COMPENSACIONS
VOLUNTARIES
Fundacicn et - !
. JOSEP Universitat Compromis amb la reduccié de CO, 20&
CARRERAS %

contra la leucemia de Barcelona
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TOGETHER FOR THE
seveLoruent GLMALS
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INICIATIVES VOLUNTARIES:

Durant el 2023 també hem participat en les seglients iniciatives:

¢ A B D

Adhesié a la Participacié amb Participacio en la Donatiu al gran
Declaracio el club nautic campanya de Nadal recapte del Banc
d’emergéncia d’Arenys de Mar de la Creu Roja per d’Aliments.
climatica de Sant per una platja a la recollida de
Cugat del Vallés. neta! joguines.

DONACIONS:

Fundacion & s J D
1500€ . éOA%EQIERAS 2000€ Sant Joan de Déu

IMPARABLES CONTRA LA LEUCEMIA Barcelona - HOSpiTU'
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- Resta mon
Resta Espanya
- Catalunya
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5. BON GOVERN
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® 5.1ETICAI

COMPLIANCE

INGECAL esta adherida al Pacte Mundial iincloemen el nostre codi eticide conducta
els 10 principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides. Ens marquen les pautes
de comportament per actuar amb independéncia, integritat moral i respecte a les
persones en el desenvolupament de la nostra activitat diaria.

INFRACCIONS | MULTES:

Al 2023, INGECAL va pagar 1 30 euros per unainfraccio administrativa lleu i 2
euros per la bonificacio de quotes en materia de formacio aplicades.
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EL NOSTRE CODI DE CONDUCTA

@ 1. Professionalitat

@ 2. Tots i totes som un mateix equip

3. Facilitem respostes rapides
4. Gestionar els errors

@ 5. Relacié amb els proveidors

6. Relacio amb els clients
/. Confidencialitat

8. Limitacions i incompatibilitats de caracter general

9. Projectes
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5.2 COMUNICACIO EXTERNA

Al 2023 vam continuar apostant per reforcar la nostra preséncia a les xarxes socials
de MailchimpiLinkedIn. A31 dedesembrede 2023, aquest erael nombre de persones
seguidores a cada xarxa social:

2.915 12.967

Persones subscrites a Persones ens segueixen
nostre newsletter. a LinkedIn.

A INGECAL tenim una pagina especifica de Linkedin per cada area.

Les nostres
pagines de LinkedIn

ALITY

Qu.
INGECAL CLUB
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RELACIO ENTRE PERSONAL | EMPRESA

No s’han identificat factors de risc que puguin posar en perill el reconeixement
efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

Es d’aplicacié el conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de
Catalunya. Anualment es realitza una enquesta de satisfaccié al personal. La mitjana

del 2023 ha estat 8,91, sent la més elevada dels Ultims 23 anys:

SATISFACCIO PERSONAL
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5.3 GOVERN CORPORATIU

El comite de direccio d'INGECAL esta format per:

INGECAL
AERDEMY ACADEMY

Evaristo Gutiérrez Ana Ferndndez Alba Murioz Marta Monreal
Totes les persones del comite de direccié tenen formacio en RSC.
Cada any el comité de direccio fa un seguiment de 'acompliment i I'eficacia del

sistema integrat de gestido d'INGECAL. Al 2023 els resultats de la valoracio dels
clientsil'alumnat van ser molt satisfactoris:

R 612 9,36/10

Projectes consultoria Satisfaccio consultoria
| 360 9,120
Auditories Satifaccio auditories
174 1.561 156
Assistents Live Training Assistents In company Assistents online

65 NPS 51 NPS 31 NPS
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5.4 CONFIDENCIALITAT

INGECAL es compromet a garantir la seguretat dels clients tant a les nostres
instal-lacions com ales visites a les instalacions de clients.

També complim els requisits del Reglament de Proteccié de Dades (RGPD) i
la LOPDGDD de cara al client, guardant sempre la seva privacitat.

Reclamacions en Proteccio de Dades.

¢ 5.5 DIGITALITZACIO

(o)
% : ||:| Al 2023, el 80 A) dels processos d'INGECAL estan digitalitzats.
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6. INGECAL

AMB ELS ODS
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INGECAL AMB ELS ODS

Des de 2018 INGECAL realitza de forma anual un conjunt d’actuacions relacion-
ades amb els ODS amb les mesures que adoptem com a organitzacio:

DE LA POBREZA

e Salari per sobre del que s’estableix al Conveni (+61% mitjana).

e Col-laboracié amb el Banc dels aliments (2018-2023).
e Assessorament nutricional.

e Estudi sobre la compra de fruita per evitar el malbaratament.

e Empresa saludable.
e Col-laboracié amb I'’AECC.
e Menjar saludable.

SALUD

¥ BIENESTAR e Formacid sobre ergonomia.

WA . Concurs per fomentar I'activitat fisica (pujada d’escales).
e Sessio d’'indoor cycling.

e Participacié en la Magic Line.

* Incorporacio de persones practiques (UB, UPF, AGORA, ...).

e * Avaluacio de les formacions.

DE CALIDAD

I!ﬂl ® Club del talent.

* Noves metodologies formatives
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® Horari flexible.

IGUALDAD
DE GENERD

* Pla de conciliacio.
g e Comunicacio de la guia de llenguatge no sexista.
e Pla d’lgualtat.

AGUA LIMPLA e Cartells sobre sensibilitzacié del consum.

¥ SANEAMIENTO

‘a e Font d’aigua.
e Compra d’ampolles de vidre per evitar I'is de gots de plastic.

e Cartells de sensibilitzacio del consum.

e Campanya d’habits ambientals: ampolles de vidre.
Eliminacié de plastic d’'un sol Us.

e Adhesié a la Declaracié de Luxemburg.
TRABAJD DECENTE

oo e Insercio laboral.

e Tallers de difusio.

e Gestio de les formacions a empreses.

e Donacié d’equips obsolets.
e Col-laboracié amb PIMEC.




1

1

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

a~

(=)

ACCION
POR EL CLIMA

Ingecal

e Col-laboracio amb la campanya de donacio de joguines
(2018-2023).

e Pla de mobilitat.

e Campanya al febrer per potenciar I'Gis del transport public.

e Consum de proximitat.
o AMPANS.
e Afavorir les reunions a través de videoconferéncies.

e Incorporacié de I'aplicacié Zoom.

e Teletreball.
e Calcul de la petjada de CO2.
e ACOR2DS voluntaris.

* Adhesié a la declaracié d’'emergéncia climatica de
I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

e Convencions sostenibles.
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1 ViDa
SUBMARINA

e Recollida de brossa a la platja.

* Reduccié del consum de paper.

e Adhesio al Pacte Mundial.
16 P e Memoria GRI.
g,','{f,};‘{i‘”““ e Codide conducta d’'INGECAL

e Incorporacié dels ODS a I'empresa.

e Creaci6 grup ODS.

e Empresa socia de la Fundacié Josep Carreras.

e Amics de la Guttmann.
e SEGCIB.

e Participacié en la Magic Line.
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INDEX CONTINGUTS GRI:

Declaracia d'us

GRI Utilitzats

Estandard

GRI

GRI 2:

Ingecal

INGECAL 5.L. ha presentat la i
GRI per al periode comprés en
referencia els Estandards GRI.

GRI 1: Fonaments 2021, GRI 2

Contingut

L'organitzacio i les seves practiques

Continguts

2-1 Informacit de l'organitzacio

Generals

2-2 Entitats incloses a l'informe

2021

2-3 Periode objecte de l'infarme

2-4 Actualitzacié de la informacio

2-5 Verificacic externa

Activitats i treballadors/es

2-6 Activitats, cadena de valor i treb

2-7 Personal

2-8 Persones gue no estan contract:

Governanga

2-9 Estructura de Governanc¢a i com

Estratégia, politigues i practiques

2-22 Declaracid sobre I'estratégia de

2-23 Compromisos i politiques

2-24 Incorporacio dels compromiso:

2-28 Afiliacid a associacions

Participacic dels grups d'interés

2-29 Enfocament per a la participac

2-30 Convenis de negociacic col-lect

GRI 3:

3-1 Procés de determinacid dels ten

Temes

3-2 Llista de temes materials

materials

Tema material

2021

3-3 Gestio dels temes materials
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1formacic citada en aguest index de continguts
tre 01/01,/2023 i 31/12/2023 utilitzant com a

Continguts Generals, GRI 3: Temes materials

de presentacié d'informes

10

2

2

2

2
alladors/es 11,20,21

40-41
ides 40
posicid 17,58
- desenvolupament sostenible 6,7

14-16
i politiques 55

47,48
o dels grups d'interés 24
iva 57
125 materials 25

27

25-59
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lNGECAL 08173 Sant Cugat del Tel. 9323783 90 ingecal@ingecal.cat
Valles (Barcelona) Av.
Cerdanyola, 98. Esc B. Pis 4
Oficina 18

Per a qualsevol dubte relacionat amb
aquesta memoria, contacteu amb
ingecal@ingecal.cat

www.ingecal.cat




