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OBJECTIUS:

L’objectiu del curs és aportar als participants els coneixements, eines i técniques necessaris
per implantar la filosofia de la millora continua a les seves organitzacions i gestionar els
sistemes de participacio del personal (grups de millora, sistemes de suggeriments...).

PERFIL ASSISTENTS:

Persones amb la responsabilitat de gestionar un sistema de gestido de qualitat a la seva
empresa, o que vulguin iniciar-se en aquest ambit professional. Tecnics de qualitat d’empreses
certificades o en procés de certificacio.

PROGRAMA:
1. Introduccio a la millora continua.
2.  Sistemes de participacio del personal.
3. Rolsi participants.
4.  Habilitats per la direccio de grups de treball
5.  Eines de millora continua, amb casos practics:

. Diagrama de representacié de dades.

- Diagrama causa/ efecte.

- Analisis de Pareto o classificacié "abc".
« Brainstorming / Brainswriting.

- Metode Delphi

- AMFE.

- 5S. / QQDCCP.
- Matriu de Riggs. Gestio d’indicadors.
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TECNIQUES DE MILLORA CONTINU

PONENTS: EVARISTO GUTIERREZ.

Director d’INGECAL, S.L., empresa consultora de sistemes de gestié de qualitat i medi ambient.

EINES I
S

Enginyer Técnic Industrial. Master Direccio d’Operacions ESADE.

Auditor certificat de Sistemes de Qualitat i Medi Ambient: Organitzacié Europea de la Qualitat—EOQ.
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DADES: DOCUMENTACIO: QUOTA INSCRIPCIO:
7 Febrer 2012 Dossier per a cada participant: 195,00 € + IVA: 230,10 €
. . » Documentacio en suport paper
09:30 2 18:30 h i electronic. port pap Possibilitat 100 % bonificacio
$§ﬁZE;§::aP?;ISE)81% ;iaenlta . Certificat d’assisténcia. F. Tripartita (ex FORCEM)
. * Inclou: coffee break i dinar. A
Cugat del Vallés. T. 935 543 000. A7
* Inscripcions: s
Fundacién Tripartita
FFCC: S1 52 S5 S55 - Sant Cugat. .. o oo B o
formacio@ingecal.cat Tramitem de forma gratuita
BUS: L8 la bonificacio
Parquing gratuit a ESADECREAPOLIS. 932378390




