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OBJECTIUS:  

Facilitar als participants una visió àmplia del món empresarial actual. S’aborden les principals 

àrees funcionals d’una PIME: aspectes financers, comptables i jurídics, màrqueting i comercial, 

producció, qualitat, medi ambient i seguretat, i recursos humans, facilitant una visió integral 

de les diferents àrees de l’empresa. 

  

PERFIL ASSISTENTS:  

Gerents de PIMES i persones que hagin d’exercir aquesta responsabilitat en un futur pròxim. 
 

PROGRAMA: 

1.   PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA 
Com realitzar un procés de reflexió estratègica. Elaboració del pla estratègic. Estudis 

DAFO, PESTEL. Quadre de comandament integral (QCI-BSC). 

 

2.  ÀREA ECONÓMICO - FINANCERA  
Pressupostos i finançament. Obligacions fiscals, comptables i mercantils. Interpretació de 

documents comptables. Tresoreria. Relacions de l’empresa amb entitats financeres. LOPD: 

Protecció de dades caràcter personal.  

 

3.  ÀREA DE MÀRQUETING i COMERCIAL 
Màrqueting per a PIMES. Gestió comercial i vendes eficients. Com treure profit de les 

xarxes socials.   

 

4.  ÀREA PRODUCCIÓ/SERVEI, QUALITAT, MEDI AMBIENT i RISCOS LABORALS 
Gestió de la producció i la prestació dels serveis, Normes de qualitat (ISO 9001), Normes 

ambientals (ISO 14001), Normes de seguretat (LPRL i OHSAS 18001), Responsabilitat social 

empresarial.  

 

5.  ÀREA DE GESTIÓ DE PERSONES  
Estils de direcció de persones, Desenvolupament directiu: Tècniques de negociació. Treball 

en equip. Gestió del temps. Motivació, Lideratge, Delegació. 
 

PONENTS:   Equip de consultors d’INGECAL, experts en cada àrea. 

DADES: 
 

25 Gener — 28 Març 2012 

Dimecres de 16:00 a 19:00 h 

ESADECREAPOLIS:   Av. de la 

Torre blanca 57   08172 Sant 

Cugat del Vallès. T. 935 543 000. 

FFCC: S1 S2 S5 S55 – Sant Cugat. 

BUS: L8 

Pàrquing gratuït  a ESADECREAPOLIS. 

DOCUMENTACIÓ: 

Dossier per a cada participant:  
 

• Documentació en suport paper 

i electrònic. 

• Certificat d’assistència. 

• Inclou: coffee break i dinar. 

• Inscripcions: 
 

formacio@ingecal.cat 
 

93 237 83 90 
 

QUOTA INSCRIPCIÓ: 

420,00 € + IVA: 495,60 € 
 

Possibilitat 100 % bonificació 

F. Tripartita (ex FORCEM) 

 
Tramitem de forma gratuïta 

la bonificació 

 


