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L INGECAL

OBJECTIUS:

Facilitar als participants una visio amplia del sistemes de gestido de la qualitat més
avancats i sol-licitats per les organitzacions tant industrials com de serveis. S’aborden les
principals eines i tecniques de millora continua.

PERFIL ASSISTENTS:

Responsables i técnics de qualitat d’organitzacions publiques o privades i de diferents
sectors (industrial, serveis, sanitat, alimentacio,...).

PROGRAMA:

1. Evolucio de la gestio de la qualitat: Definicions. Evolucié historica. Principals autors.

2. Gestié per processos: Elements d’un procés. Gestid d’indicadors. Re-enginyeria de
processos.
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GESTIO AVANCADA DE QUALITAT

3. Sistemes normalitzats: Normalitzacio, certificacio i acreditacio. Requisits ISO 9001.

4, Sistemes integrats de gestio: Integracio de sistemes de gestio de la qualitat (ISO
9001), medi ambient (ISO 14001)i seguretat en el treball (OHSAS 18001).

5. Auditories de sistemes de qualitat: Etapes d’una auditoria de qualitat. Auditories de
valor afegit.

6. Gestio de les expectatives del client: Satisfaccid de clients. Gestié de reclamacions.
Xarxes socials i innovacio.

7. El cami cap a ’Excel-léncia: 1SO 9004. Model d’excel-lencia EFQM.

8. Eines i técniques de millora continua: Eines de millora i treball en equip: creativitat,
estrategia, solucio problemes.
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PONENTS: Magali Castella, Marta Monreal, Evaristo Gutiérrez, Xavier Montserrat.
Consultors/es d’INGECAL, S.L.
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DADES: DOCUMENTACIO: QUOTA INSCRIPCIO:
28 febrer — 15 maig 2012 Dossier per a cada participant: 420,00 € + IVA: 495,60 €
Dimarts de 16:00 a 19:00 h * Documentaci6 en suport paper

Possibilitat 100 % bonificacio

i electronic.
ESADECREAPOLIS: Av. de la e y e . F. Tripartita (ex FORCEM)
» Certificat d’assistencia.
Torre blanca 57 08172 Sant Inclou: coffee break i di >
Cugat del Vallés. T. 935 543 000. nclou: cotiee break 1 dinar. A7
* Inscripcions: st
Fundacién Tripartita
FFCC: S1 52 S5 S55 - Sant Cugat. .. ke rorcOn i o
BUS: L8 formacio@ingecal.cat Tramitem de forma gratuita
) 93 237 83 90 la bonificacio
Parquing gratuit a ESADECREAPOLIS.




