CURS: GESTIO AVANCADA DE
QUALITAT (30 H)

1.- OBJECTIUS:

Facilitar als participants una visio amplia del sistemes de gestio de la qualitat més
avancats i sol-licitats per les organitzacions tant industrials com de serveis. S’ab-
orden les principals eines i tecniques de millora continua.

2.- METODOLOGIA:

Sessions eminentment practiques, amb casos reals per consolidar els coneixements
impartits, i aportant eines per a que els participants puguin aplicar-les al seu am-
bit laboral.

3.- PERFIL ASSISTENTS:

Responsables i tecnics de qualitat d’organitzacions publiques o privades i de dife-
rents sectors (industrial, serveis, sanitat, alimentacio,...).

4.- PROGRAMA:

INGECAL

1. Evoluci6 de la gestio de la qualitat

C/ Balmes 247, 6e 2°. A R o
Definicions. Evolucio historica. Principals autors.

08006 Barcelona

Tel.: 93237 83 90 . Sistemes normalitzats

Fax: 93237 83 90 Normalitzacio, certificacio i acreditacio. Requisits ISO 9001.

ingecal@ingecal.cat ..
. Gestib per processos

www.ingecal.cat , . s oy . .
Elements d’un procés. Gestio d’indicadors. Re-enginyeria de processos.

. Sistemes integrats de gestio
Integracio de sistemes de gesti6 de la qualitat (ISO 9001), medi ambient (ISO

14001)i seguretat en el treball (OHSAS 18001).

. Auditories de sistemes de qualitat
Etapes d’una auditoria de qualitat. Auditories de valor afegit.

. Gestid de les expectatives del client
Satisfaccio de clients. Gestio de reclamacions. Xarxes socials.

. El cami cap a I’Excel-léncia
ISO 9004. Model d’excel:lencia EFQM

8. Eines i técniques de millora continua
Eines de millora i treball en equip: creativitat, estrategia, solucio problemes.

5.- PONENTS: Equip de consultors d’INGECAL, experts en cada area.

Aquest curs pot impartir-se “a mida” per la seva empresa, adaptant els continguts a les
seves necessitats i al nombre d’assistents.

6.- DATA, HORARI | LLOC: 7.- DOCUMENTACIO: 8.- QUOTA INSCRIPCIO:

13 Octubre — 22 Desembre 2011 [§ Dossier per a cada participant: 420,00 € + 18% IVA: 495,60 €

* Dijous de 16:00 a 19:00 h * Publicacions actualitzades. * Possibilitat 100 % subvencio per
. e Carpeta amb la documentaci6 en su- so o :
o INGECAL: C/ Balmes, 247 6¢ 2a. port paper | electronic. Fundaci6 Tripartita (Ex FORCEM).
08006 Barcelona. Tel. 93 237 83 90

e FFCC: Gracia. Metro L3: Fontana ¢ Inclou: coffee break. Fundacién Tripartita
BUS: 16,17,27,31,32. Inscripcions: formacio@ingecal.cat ’

e (Certificat d’assistencia. K

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO




