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Tendencias Emergentes. Parte 3: Sostenibilidad

La segunda de las tendencias emergentes enumeradas en la nueva
version del modelo de excelencia EFQM 2010 es la sostenibilidad,
entendida como la capacidad de contribuir al principio, de que cada

generacion tiene la responsabilidad de dejar el mundo a la generacion
siguiente, al menos tal como lo encontrd.

En su acepcion mas amplia, podemos hablar de una triple dimensién de la sostenibilidad: la
econdmica, la ambiental y la social, también conocida como Triple bottom line (Fig. 1).

Uno de los principios béasicos de la responsabilidad social, es la transparencia y el
compromiso de informar a todas las partes interesadas, sobre los resultados obtenidos en los
diferentes ejercicios, en los &mbitos de actuacién: econdémico, ambiental y social (Fig. 1).
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“TRIPLE BOTTOM LINE”

Fig. 1. Dimensiones de la sostenibilidad
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Dimensidn econdmica

La dimensién econdmica de la sostenibilidad afecta al impacto de la organizacion sobre las
condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas econdmicos a nivel local,
nacional y mundial.

El desempefio financiero es fundamental para comprender a la organizacion y su propia
sostenibilidad. No obstante, esta informacién suele figurar en los estados financieros de la
organizacion. En cambio, lo que no es tan habitual y sin embargo es solicitado con frecuencia
por los usuarios de las memorias de sostenibilidad es la contribucion de la organizacion a la
sostenibilidad de un sistema economico en su sentido mas amplio.

Dimension ambiental

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de una organizacion en
los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.
Los indicadores ambientales cubren el desempefio en relacion con los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el
desempefio en relacion con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos
relevantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos de productos y
servicios.

Dimensién social

La dimension social de la sostenibilidad esta relacionada con los impactos de las actividades
de una organizacion en los sistemas sociales en los que opera. Los indicadores de
desempefio social identifican los principales aspectos del desempefio en relacion con los
aspectos laborales, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre productos.

Cada vez son mas las organizaciones que de forma obligatoria (cotizadas) o voluntaria,
informan sobre sus resultados econdémicos, ambientales y sociales, de una forma periédica y
transparente (memorias GRI, Informe de progreso del Pacto Mundial,...).

ESTRATEGIA AMBIENTAL

De las tres dimensiones de la sostenibilidad, estudiaremos de forma mas detenida la
sostenibilidad ambiental. Toda organizacion que pretenda tratar esta dimension tiene que
definir, en primer lugar su estrategia ambiental, o conjunto de actividades y recursos
planificados para desarrollar su contenido. La estrategia ambiental se puede dividir en tres
grandes lineas de actuacion (Fig. 2):
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Fig. 2: Estrategia ambiental

1. Cumplimiento legal

El principal objetivo ambiental de una organizacion, tiene que ser la garantia del cumplimiento
legal de las diferentes administraciones (europea, estatal, autonémica, provincial o local). Para
ello es necesario disponer de un servicio de actualizacion periddica de las modificaciones
legales y analizar detenidamente su afectacién y cumplimiento.

El cumplimiento de la legislacion derivada de la Directiva 1/2008, IPPC de Prevencion y
Control Integrados de la Contaminacién, de las autorizaciones ambientales de las
comunidades autonomas, ademas de las relacionadas con los vectores ambientales (gestion
de residuos, ruidos, emisiones, vertidos, contaminacion luminica o impactos ambientales) o
las aplicables directamente a cada familia de productos, son la base para iniciar la correcta
gestion ambiental.
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1. Cumplimiento Legal
VECTORES AMBIENTALES:

Gestion de residuos.

Gestion de emisiones.

-

Gestion vertidos y declaracion y uso del agua.

Contaminacion luminica.

Paisaje urbano.

Fig. 3: Estrategia ambiental: cumplimiento legal.

2. Sistema de gestién ambiental

Un segundo paso es la implantacion de un sistema de gestion ambiental, siguiendo alguno de
los modelos normalizados existentes (Fig. 4):

ISO 14001: El sistema mas utilizado a nivel mundial (223.000 organizaciones certificadas a
final de 2009 en todo el mundo, siendo Espafa el tercer pais en nimero de certificados). La
ISO 14001 propone un sistema de gestion ambiental basado en la aplicacién de un conjunto
de requisitos (politica ambiental, planificacibn ambiental, control y seguimiento ambiental y
revision por la direccidén) orientados a garantizar el cumplimiento legal, la prevencién de la
contaminacion y la mejora continua. Este sistema de gestion es perfectamente integrable con
otros sistemas de gestion (ISO 9001, OHSAS 18001, UNE 166002,...).

EMAS: en su tercera edicidén publicada recientemente en el reglamento (CE) N° 1221/2009
relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y
auditoria ambientales y con 7.700 organizaciones registradas en Junio de 2010. Pretende
promover mejoras continuadas del comportamiento ambiental de las organizaciones
mediante:

« Establecimiento de un sistema de gestion ambiental,

« Evaluacién sistemética, objetiva y periddica de su funcionamiento,
« Difusion de informacién sobre el comportamiento ambiental,

« Dialogo abierto con el publico y otras partes interesadas,

« Implicacion activa del personal,

« laformacion adecuada

La ultima edicién del reglamento EMAS Il incorpora algunos cambios importantes respecto a
la edicion anterior:

« EMAS Corporativo, para dar respuesta a organizaciones con multiples
emplazamientos.
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« EMAS Global: apertura a organizaciones presentes en paises externos a la Union
Europea.

« PYMES: facilidad para la pymes, ampliando la renovacion de 3 a 4 afos y las
revisiones anuales pasan a ser cada dos afos.

o Directivas de referencia: proximamente se publicaran directivas sectoriales con
requisitos especificos para sectores concretos,

Tanto en el caso de ISO 14001 como en el de EMAS, se requiere la gestion de indicadores
ambientales con el objetivo de:

« Ofrecer una valoracion exacta del comportamiento ambiental;
o Ser comprensibles e inequivocos;

o Permitir efectuar una comparacion anual para evaluar la evolucion del
comportamiento ambiental;

o Permitir establecer una comparacion a escala sectorial, nacional o regional,
e Permitir una comparacién con los requisitos reglamentarios.

Los indicadores ambientales deben facilitar informacion sobre la eficiencia energética,
eficiencia en el consumo de materiales, agua, residuos, biodiversidad y emisiones.

PROGRAMAS DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES: o sistemas de gestion
ambientales propios de organizaciones concretas, que no pretenden obtener un
reconocimiento externo, sino la aplicacion de programas de actuacién de buenas practicas
ambientales, en los que se implica a todo el personal y dirigidas a una correcta gestion de
consumos (energia, gas, agua, materias primas,...) y una reduccion de la generacion de
residuos, emisiones o vertidos.

DISTINTIVOS DE CALIDAD AMBIENTAL: programas de reconocimiento promovidos por las
comunidades autonomas de cara a reconocer las correctas practicas de gestion ambientales
de tipo sectorial.
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Fig. 4: Estrategia ambiental: sistemas de gestibn ambiental.

3. Excelencia ambiental

La excelencia ambiental agrupa un conjunto de actuaciones encaminadas a conseguir
resultados de mejora ambiental, tangibles y perdurables en el tiempo. El incremento de la
concienciacion de los consumidores, lleva a muchas organizaciones a implantar programas y
sistemas avanzados de gestion ambiental, algunos de los mas significativos son (Fig. 5):

ISO 14064: normativa certificable sobre la informacién sobre la gestion de los gases de efecto
invernadero (GEI) de las organizaciones, con tres partes: parte 1 - dedicada al inventario de
emisiones y absorciones para las organizaciones; parte 2 - dedicada a los proyectos de
reduccion y la parte 3 - dedicada a la validacion y verificacion.

Esta norma y su certificacion, garantiza la consistencia, la transparencia y la credibilidad en la
cuantificacion de GEIl. Permite a las organizaciones identificar y gestionar las
responsabilidades relacionadas con los GEI y facilita la gestién en politicas de reduccion de
GEl, esta estructurada a través de un referencial con reconocimiento internacional, lo que
facilita su interpretacion global

Establece un sistema solido para el seguimiento y elaboracion de informes sobre emisiones
GEI, que permite identificar las oportunidades de reduccion; facilita el desarrollo e
implantacion de estrategias y planes de gestion de GEI, asi como el desarrollo de programas
obligatorios o la participacién en mercados de CO2.

Aplica a CO2, metano (CH4), oxido nitroso , HCFcs, PFCs y SF6, los inventarios se realizan
en toneladas de CO2 equivalentes. Se deben inventariar las emisiones, absorciones, fuentes
y sumideros y se debe definir que limites se han usado para realizar el inventario
(operacionales o financieros), ademas de incluir emisiones directas e indirectas procedentes
de la energia.
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CALCULO DE LA HUELLA DE COz: Sin el objetivo de certificacion definido en el punto
anterior, muchas organizaciones estan calculando e informando del carbono generado en
todas las actividades necesarias para la realizacion de un producto o la prestacion de un
servicio. Ademas este proceso se extiende como requisito a toda la cadena de suministro, con
lo que cada vez serd mas frecuente que nuestros clientes no soliciten la huella de carbono de
los productos o servicios que les suministramos.

El certificado de la huella de carbono no es obligatorio, pero muchas empresas estan
interesadas en que sus productos lleven la etiqueta que certifica los valores de CO2 de sus
productos ya que asi los consumidores podran optar por los productos menos contaminantes

GESTION ENERGETICA: EN 16001, y su eminente publicacién como 1SO 50001, define los
requisitos para implantar y certificar un sistema de gestion de la energia, que identifica todos
los aspectos energéticos de una organizacion para iniciar el proceso de mejora de la eficiencia
energética, en el dia a dia de sus operaciones y en la prevencién de situaciones adversas.

Para conocer la eficiencia energética se utilizan indicadores de eficiencia o consumos
especificos. Un indicador de eficiencia energética es la relacion entre un cantidad de energia,
de producto, de servicio o valor y la energia consumida para proveerlo.

AUDITORIAS ENERGETICAS (UNE 216501): parte importante del punto anterior lo
constituyen las auditorias energéticas, tanto desde el punto de vista de diagndstico inicial o de
seguimiento periddico, constituyen una herramienta basica para la deteccion de oportunidades
de mejora y de ahorro energético.

3. Excelencia ambiental
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Fig. 5: Estrategia ambiental: excelencia ambiental (1).

Ademas de estos sistemas, se convierten en buenas practicas de excelencia ambiental, un
conjunto ilimitado de actuaciones como pueden ser (Fig. 6):

« Justificacién del emplazamiento de una organizacién y sus conexiones con transporte
publico, posibilidad de acceso en bicicleta,..., en definitiva todo lo relacionado con la
movilidad sostenible, concepto nacido de la preocupacion por los problemas
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ambientales y sociales ocasionados por la generalizacion de un modelo de transporte
urbano basado en el coche particular. El transporte representa la cuarta parte de las
emisiones de gases de efecto invernadero y el 36% del consumo de energia en
Espafia. Muchas empresas empiezan a realizar planes de movilidad y transporte para
detectar alternativas mas sostenibles y que incrementen la satisfaccion del personal.

« Eficiencia en el uso del agua (reduccion de consumos, recogidas del agua pluvial para
operaciones de limpieza y riego, inodoros ecolégicos...).

o Utilizacion de energias renovables (solar, geotérmica).

o Cambios en materiales y recursos (decoracion, vegetacion mediterranea, campanas
de reduccion, reutilizacion, reciclaje,...).

« Calidad ambiental interior (ergonomia, imagen, olores, ventilacion,...).

o Eco disefio (cradle to cradle), “de la cuna a la cuna” o incorporacion de conceptos y
requisitos ambientales en toda la etapa del producto o servicio desde la concepcion,
fabricacion, transporte, utilizacion, destino final y vuelta al principio.

« Analisis del ciclo de vida del producto, teniendo en cuenta en las etapas de disefio los
procesos de reciclaje. En sectores como automocion, electronica,... ya es un requisito
reglamentario.

En definitiva podemos concluir que la excelencia ambiental serd uno de los grandes retos de
las organizaciones en los préximos afios y a la que se dedicaran una gran cantidad de
recursos, tanto internos como externos.

3. Excelencia ambiental
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Fig. 6: Estrategia ambiental: Excelencia ambiental (11).
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